ДОГОВОР № 108/

г. Москва







   “____ ” _________    20 ___   г.

ООО “Индия-Тур”, зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (ОГРН  5087746613906, реестровый номер № 002836 серия МТ3 в Едином Федеральном реестре туроператоров), в лице Генерального директора Кирьянова Юрия Валентиновича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, с одной  стороны, и _______________________________, именуемый в дальнейшем “Заказчик”, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по организации туристической поездки (тура) в соответствии с выбранной последним программой – Приложение № 2 настоящего договора, именуемой в дальнейшем ”Тур” и/или “Туристическая поездка”.

1.2. Под услугами по организации туристической поездки в смысле настоящего договора понимается следующее:

· Информационные услуги по подбору тура

· Услуги по организации проживания туристов (Приложение № 2)

· Услуги по организации питания туристов (Приложение № 2)

· Услуги по организации перевозок туристов различными видами транспорта, в т.ч. бронирование авиабилетов

· Услуги по организации и информированию об экскурсионных и других мероприятиях в туре.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность выбора тура.

2.1.2. Своевременно и в полном объеме предоставить Заказчику информацию о потребительских свойствах услуг, в т.ч. информацию о программе пребывания требования санитарного и эпидемиологического характера, правилах безопасности при поездке. Факт подписания договора свидетельствует об ознакомлении Клиента со всей вышеуказанной информацией в полном объеме.

2.1.3. Содействовать оформлению документов для выезда туристов за границу в сроки, установленные договором.

2.1.4. После полной оплаты туристских услуг Заказчиком предоставить последнему комплект документов, включающих  программу, памятку, ваучеры или их копии и медицинскую страховку (если поездка проходит без сопровождения от Исполнителя), проездные и другие необходимые документы, не позднее, чем накануне даты начала поездки или непосредственно в месте начала тура.

2.1.5. Исполнитель имеет право производить замену услуг (в т.ч. компанию-перевозчика, отель проживания, гида и т.д.), предоставляемых Заказчику, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

2.1.6. Обеспечить выезд Заказчика при наборе группы не менее ____ человек (в случае заказа группового экскурсионного тура), при этом информировать Заказчика о наборе группы не позднее чем за ____ дней до предполагаемой даты вылета. В случае недобора группы менее чем за ____ дней. Исполнитель обязуется вернуть Заказчику оплаченные им средства, либо изменить программу или дату вылета по желанию Заказчика.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Предоставить Исполнителю в срок все необходимые для туристической поездки документы, в том числе: действующий загранпаспорт установленного образца (со свободной страницей для визы), 2 фотографии, необходимую информацию для оформления визы, доверенность на детей и прочее по требованию Исполнителя.

2.2.2. Лицо, подписавшее договор, представляет интересы всех клиентов, внесенных в приложение №2, к договору и непосредственно несет ответственность перед Исполнителем за своевременную полную оплату поездки и оплату штрафов в случае отказа от нее.

2.2.3. Заказчик обязан внимательно изучить условия настоящего договора и выполнить их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий, несет Заказчик.

2.2.4. Оплатить услуги Исполнителя в сроки, предусмотренные настоящим договором.

2.2.5. Во время туристической поездки:

· соблюдать условия и сроки тура

· соблюдать нормы права страны (места) временного пребывания, уважать социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные устои страны (места) пребывания

· соблюдать установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры

· соблюдать установленные правила въезда и выезда, а также правила личной безопасности.

· соблюдать указания сопровождающего поездки, вызванные заботой о безопасности и особенностями местом пребывания туристов

· соблюдать меры профилактики и безопасности инфекционных и паразитарных заболеваний

3. Ответственность Сторон:

3.1. Исполнитель несет ответственность за обеспечение комплекса услуг, указанных в Приложении № 2.

3.2. B случае неявки или опоздания туристов на рейс, а также в случае не прохождения туристами таможенного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Исполнителем своих обязательств, Исполнитель считается исполнившим свои обязательства перед Заказчиком.

3.3. Исполнитель не отвечает за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· изменение в расписании авиарейсов (отмену, перенос или задержку рейса авиакомпанией);

· обеспечение ожидания авиарейсов;

· качество услуг, оказанных Заказчику на месте за дополнительную плату и нанесенный ему при этом ущерб;

· потерю и повреждение багажа;

· изменение сроков оформления виз в посольстве, отказ в выдаче визы в посольстве;

· действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей;

· отказ в выезде пограничными службами (неправильное оформление загранпаспорта, отсутствие или неправильно оформленные документы на выезд детей до 18 лет);

· утерю материальных ценностей и документов Заказчика (в том числе авиабилета и паспорта);

· за несоответствия предоставляемых услуг субъективному представлению клиента об этих услугах.

3.4. Претензии Заказчика по качеству предоставляемых услуг должны быть зафиксированы в день возникновения в письменной форме и заверены подписью гида, либо представителя принимающей стороны. В случае возникновения у Заказчика претензий, связанных с качеством услуг, он обязан немедленно уведомить Исполнителя (или его представителя), либо представителя принимающей стороны о своих претензиях.

3.5. Претензии принимаются Исполнителем в течение 20 дней после окончания сроков путешествия.

3.6. В соответствии с действующим законодательством ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится, соответственно, на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в т.ч. с задержкой отправления и опозданием по прибытию, пропажей багажа и тому подобное) и надлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются, соответственно, непосредственным транспортным перевозчикам и страховым организациям.

3.7. Заказчик имеет право изменить количество, качество и сроки выполнения заказанных по настоящему Договору услуг, при этом с Заказчиком заключается новый Договор, в котором предусматривается компенсация Исполнителю за ликвидацию ранее заказанных услуг.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Цены на туры в прайс-листах указываются в условных единицах. Оплата производится в рублях из расчета, что одна условная единица равна рублевому эквиваленту по курсу, выставленному Исполнителем на день платежа. Факт любой оплаты со стороны Заказчика подтверждает предварительное ознакомление Заказчика с курсом условной единицы и со стоимостью тура в рублях.

4.2. Оплата производится Заказчиком в российских рублях.

4.3. Стоимость тура составляет ____________________________________________________________________.
                                                                                                                                                                                          прописью                  

4.4. В виду того, что Исполнитель после получения заявки от Заказчика приступает к работе по бронированию авиабилетов, гостиниц, оформлению виз, а также других услуг, связанных с поездкой, Заказчик оплачивает не менее 50% от стоимости тура.

Оставшаяся часть стоимости тура оплачивается Заказчиком не позднее 14 рабочих дней до начала тура, в противном случае Исполнитель оставляет за собой право аннулировать заказ в соответствии с п. 6.4.

4.5. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет получателя средств. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств в кассу получателя.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору.

5.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 5.1 настоящего договора обстоятельств. Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

5.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

6. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

6.1. Заказчик и/или Исполнитель вправе потребовать изменения или расторжения договора до начала путешествия в случаях:

· если не могут быть обеспечены ранее оговоренные сторонами состав и качество услуг, входящих в тур.

· непредвиденного роста тарифов, введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют.

6.2. Изменения условий договора вступает в силу при наличии письменного согласия обеих сторон.

6.3. Если Сторонами не достигнуто согласие о внесении соответствующих изменений в договор, то договор автоматически расторгается, и Заказчику возвращаются средства, внесенные в счет оплаты тура, за вычетом документально подтвержденных расходов и фактически понесенных затрат. 

6.4. При отказе Заказчика от тура по причинам, не связанным с исполнением Исполнителем своих обязательств, Исполнитель возвращает Заказчику оплаченную за тур сумму за вычетом фактически понесенных затрат.

6.5. В случае не информирования Заказчиком Исполнителя об отказе тура Исполнитель не несет финансовой ответственности за неиспользованный тур. 

6.6. При не достижении согласия, все споры рассматриваются в суде общей юрисдикции по месту фактического расположения Исполнителя.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до момента окончания тура.

7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК
(для физ. лица: ФИО, дата рождения, пасп. данные, телефон)

	ООО ”Индия-Тур”

Адрес: 129090, г.Москва, ул. Щепкина д. 5, стр. 2

Телефон (495) 684-35-76,  Факс (495) 684-34-33

ИНН-7702691400,  КПП-770201001, БИК-044525243

р/с 40702810900850074578

в ЗАО "ГЛОБЭКСБАНК" г. Москва

корр. счет 30101810000000000243
	

	______________                      / Кирьянов Ю.В. /
Генеральный Директор


М.П.
	_____________________      / _____________________ /
(подпись)                                              (ФИО)


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1    

к  Договору    № 108/

1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:

	Полное наименование
	Общество с Ограниченной Ответственностью «Индия-Тур»

	Сокращенное наименование
	ООО «Индия-Тур»

	Почтовый адрес
	129090, Москва, ул. Щепкина, д.5, стр 2

	Реестровый номер
	МТЗ 002836

	Вид и размер финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

Размер 30 000 000

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора 
	LT 01010-000293) от 13/10/2011 , действующий с 23/01/2012 по 22/01/2013 

	Наименование организации, предоставившей финобеспечение
	ООО "СК "Мастер-Гарант" ,   с 23/01/2012 по 22/01/2013 

	Адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО "СК "Мастер-Гарант" , 115184, г. Москва, Климентовский пер., д. 2 

	Почтовый адрес организации, предоставившей финобеспечение
	ООО "СК "Мастер-Гарант" , 115184, г. Москва, Климентовский пер., д. 2 


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. 

   Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

   Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

   Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

   Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям Туроператором договора относятся: 

-   неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

   Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

   Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

   Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

   В требовании Туриста указываются: фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком); дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора; номер договора и дата его заключения; наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; наименование Агентства; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору; ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации; в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата  вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

Дополнительные условия могут быть указаны на сайте туроператора и являются частью сделки.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2    

к  Договору    № 108 / 

ТУР


-          

СРОКИ ТУРА

-       

КОЛИЧЕСТВО ЧЕЛ.
-       

ЛИЦА, 


-         

ПОЛУЧАЮЩИЕ                     
УСЛУГИ

              

ПО ДОГОВОРУ


СТОИМОСТЬ ТУРА
-     

ОТЕЛЬ

              - 

ВИД РАЗМЕЩЕНИЯ
-  

ВИД ПИТАНИЯ          
-  


АВИАПЕРЕЛЕТ
              -  

ВИЗА


-  

СТРАХОВКА

-  

ТРАНСФЕР

-  

ЭКСКУРСИИ / ГИД
-  

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
-  

ОТМЕТКА О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ ЗАКАЗЧИКА

	Дата
	Вид документа
	Количество
	Подпись

	
	Загран. паспорт
	
	

	
	
	
	


ОТМЕТКА О ПЕРЕДАЧЕ ДОКУМЕНТОВ ЗАКАЗЧИКУ

	Дата
	Вид документа
	Количество
	Подпись

	
	Загран. паспорт с индийской визой
	
	

	
	Ваучер
	
	

	
	Авиабилет
	
	

	
	Памятка
	
	

	
	Медицинская страховка
	
	

	
	
	
	


